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PRESENTACION
Molt Hble. President de la Generalitat

Cuando unos meses atras encargué a la Agen-
cia Valenciana d’Avaluaci6 i Prospectiva (AVAP)
la elaboracién de una reflexién conjunta entre la
administracion, las universidades y los emplea-
dores sobre cémo podiamos reforzar y mejorar
la empleabilidad de los titulados universitarios
de la Comunitat Valenciana, era plenamente
consciente de que estdbamos impulsando una
politica educativa pragmatica y moderna y una
politica en materia de empleo sélida y muy be-
neficiosa para el futuro de nuestros jovenes y de
nuestras empresas.

La empleabilidad, entendida como el conjun-
to de conocimientos, competencias y habilida-
des que deben poseer los titulados universitarios
para integrarse con éxito en el mercado laboral,
es una cuestion central de la actividad universi-
taria y de las administraciones educativas com-
petentes, ademds de ser vital para que nuestro
tejido productivo sea capaz de aprovechar todo
el potencial y el talento de nuestros jovenes pro-
fesionales.

Quiero felicitar a todas las universidades de
la Comunitat Valenciana porque el trabajo reali-
zado ha sido un buen ejemplo para la sociedad.
También quiero agradecer desde estas lineas la
participaciéon de muchos actores sociales como
son los titulados, empleadores, representantes
empresariales, colegios profesionales y sindica-
tos.

Es justo reconocer la labor ya emprendida
desde hace afos por nuestras universidades
para mejorar las oportunidades de empleo de
sus egresados, estimulando la adquisicion de las
competencias requeridas por nuestra economia
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PRESENTACIO
Molt Hble. President de la Generalitat

Quan uns mesos arrere vaig encarregar a
I'’Agencia Valenciana d’Avaluacié i Prospecti-
va (AVAP) lelaboraci6 d'una reflexié conjunta
entre 'administracié, les universitats i els ocu-
padors sobre com podiem reforcar i millorar
I'ocupabilitat dels titulats universitaris de la Co-
munitat Valenciana, era plenament conscient
que estavem impulsant una politica educativa
pragmatica i moderna i una politica en materia
d’ocupaci6 solida i molt beneficiosa per al futur
dels nostres jévens i de les nostres empreses.

L'ocupabilitat, entesa com el conjunt de co-
neixements, competencies i habilitats que han
de posseir els titulats universitaris per a integrar-
se amb exit en el mercat laboral, és una qiiestié
central de l'activitat universitaria i de les admi-
nistracions educatives competents, a més de ser
vital perque el nostre teixit productiu siga capag
d’aprofitar tot el potencial i el talent dels nostres
jovens professionals.

Vull felicitar a totes les universitats de la Co-
munitat Valenciana perque el treball realitzat
ha sigut un bon exemple per a la societat. Tam-
bé vull agrair des d’estes linies la participacié de
molts actors socials com sén els titulats, ocupa-
dors, representants empresarials, col-legis profes-
sionals i sindicats.

Es just reconéixer la labor ja empresa des de
fa anys per les nostres universitats per a millo-
rar les oportunitats d’ocupacié dels seus titulats,
estimulant I'adquisicié de les competencies re-
querides per la nostra economia durant el seu
aprenentatge, aixi com per a ajudar i orientar als
titulats universitaris a inserir-se amb garanties
en un mercat laboral cada vegada més complex.
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durante su aprendizaje, asi como para ayudar y
orientar a los titulados universitarios a insertar-
se con garantias en un mercado laboral cada vez
mas complejo. Pero hoy, en un momento de di-
ficultad extrema, todos tenemos que hacer mas
para ayudar a los jévenes universitarios y a nues-
tras empresas a generar empleo y riqueza para la
sociedad valenciana.

Ademas de las interesantes recomendacio-
nes realizadas por los expertos que han colabo-
rado en el proyecto y que hemos escuchado con
interés desde el Consell, la principal bondad de
este Libro Verde de la Empleabilidad de los titu-
lados universitarios de la Comunitat Valenciana
ha sido la de unir a todas nuestras universidades,
consejos sociales y Generalitat en una dindmica
comun de trabajo y colaboracién, que estoy con-
vencido dara mas frutos en un futuro no muy le-
jano.

ALBERTO FABRA PART
Presidente de la Generalitat
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Pero hui, en un moment de dificultat extrema,
tots hem de fer més per a ajudar els jovens uni-
versitaris i a les nostres empreses a generar ocu-
pacid i riquesa per a la societat valenciana.

A més de les interessants recomanacions rea-
litzades pels experts que han collaborat en el
projecte i que hem escoltat amb interés des del
Consell, la principal bondat d’este Llibre Verd
de 'Ocupabilitat dels titulats universitaris de la
Comunitat Valenciana ha sigut la d'unir a totes
les nostres universitats, consells socials 1 Ge-
neralitat en una dinamica comuna de treball i
col-laboracié, que estic convencut donara més
fruits en un futur no molt llunya.

ALBERTO FABRA PART
President de la Generalitat
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PROLOGO
Presidenta de la Agéncia Valenciana
d’Avaluacié i Prospectiva

La Universidad constituye un agente funda-
mental para cualquier sociedad moderna que
quiera seguir progresando en la generaciéon de
riqueza, bienestar y conocimiento aplicado a la
mejora de la calidad de vida de todas y cada una
de las personas que la componen.

La cultura, la convivencia, la ciencia y la com-
petitividad son cuatro requisitos clave de las so-
ciedades avanzadas contemporaneas, de ahi que
las instituciones de educacion, y especialmente
las de educacién superior, jueguen un papel de-
terminante en la consecucion de estos fines. El
saber nos hace mejores y mas libres como per-
sonas y como sociedad, y el saber hacer nos hace
mas productivos y competitivos como profesio-
nales y como economia en un contexto global.

Esta vision de futuro es la que hizo que el
Molt Honorable President de la Generalitat en-
cargase a la Agencia Valenciana d’Avaluaci6 i
Prospectiva (AVAP) la elaboracién de este Libro
Verde de la Empleabilidad de los titulados univer-
sitarios de la Comunitat Valenciana, porque si la
investigacion es clave para la innovacién empre-
sarial, la ensefianza universitaria y el aprendiza-
je de conocimientos y competencias lo es para la
empleabilidad y la trayectoria futura de nuestros
egresados en las empresas.

El trabajo que se presenta en estas paginas
es el resultado del didlogo y de la participacién
entre mas de cinco mil titulados, profesores y
empleadores que han querido reflexionar juntos
para reconocer nuestros logros y fijar las lineas
de actuacion y de mejora que ain estan por de-
sarrollar. Un trabajo constructivo que he de agra-
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PROLEG
Presidenta de I’Agencia Valenciana
d’Avaluacié i Prospectiva

La Universitat constituix un agent fonamen-
tal per a qualsevol societat moderna que vullga
continuar progressant en la generaci6é de rique-
sa, benestar i coneixement aplicat a la millora de
la qualitat de vida de totes i cada una de les per-
sones que la componen.

La cultura, la convivéncia, la ciéncia i la com-
petitivitat s6n quatre requisits clau de les so-
cietats avancades contemporanies, d’aci que
les institucions d’educacid, i especialment les
d’educacié superior, juguen un paper determi-
nant en la consecucié d’estos fins. El saber ens fa
millors i més lliures com a persones i com a so-
cietat, i el saber fer ens fa més productius i com-
petitius com a professionals i com a economia
en un context global.

Esta visi6 de futur és la que va fer que el Molt
Honorable President de la Generalitat encarre-
gara a I’Agencia Valenciana d’Avaluacié i Pros-
pectiva (AVAP) l'elaboraci6 d’este Llibre Verd de
I'Ocupabilitat dels titulats universitaris de la Co-
munitat Valenciana, perque si la investigacié és
clau per a la innovacié empresarial, I'ensenyanca
universitaria i I'aprenentatge de coneixements i
competencies ho és per a 'ocupabilitat i la tra-
jectoria futura dels nostres egressats en les em-
preses.

El treball que es presenta en estes pagines
és el resultat del dialeg i de la participacié entre
més de cinc mil titulats, professors i ocupadors
que han volgut reflexionar junts per a reconéixer
els nostres exits i fixar les linies d’actuacié i de
millora que encara estan per desenrotllar. Un tre-
ball constructiu que he d’agrair i que, sens dubte,
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decer y que, sin duda, nos debe permitir salir
reforzados como comunidad y como sistema uni-
versitario.

La educaciéon es uno de nuestros principales
activos como territorio y con iniciativas conjun-
tas como la que representa este Libro Verde de
la Empleabilidad e implicando a una vez mas a
la triada —Administracién, Universidad, Socie-
dad— damos un importante paso adelante en la
consolidaciéon del mismo, encaminado siempre
desde una profunda conviccién de servicio publi-
co, al incremento de las oportunidades, las expec-
tativas y el posicionamiento estratégico de todas
aquellas personas que viven en la Comunitat Va-
lenciana.

M? Jost CATALA VERDET

Presidenta de la Agencia Valenciana
d’Avaluacié i Prospectiva
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ens ha de permetre eixir reforcats com a comuni-
tat i com a sistema universitari.

L'educacié és un dels nostres principals actius
com a territori i amb iniciatives conjuntes com la
que representa este Llibre Verd de I'Ocupabilitat
i, implicant una vegada més la triada —Adminis-
tracié, Universitat, Societat—, donem un impor-
tant pas cap avant en la seua consolidacié, enca-
minat sempre des d'una profunda conviccié de
servici public a I'increment de les oportunitats,
les expectatives i el posicionament estrategic de
totes aquelles persones que viuen a la Comunitat
Valenciana.

M? Jost CATALA VERDET

Presidenta de I’Agencia Valenciana
d’Avaluaci6 i Prospectiva

8



INDICE

INEEOAUCCION oot et 11
ESTIUCTULA .o 12
AGTAAECIINICIITOS ...ttt 12

Marco conceptual Y MetodolOgia ............ccciiiiiiiiiciicie e 15
1. MATCO COMCEPTUAL...coivniiiiiciicciiiirce ettt 15
2. MEtOAOIOZIA ... 19

Andlisis del empleo UNIVETSITATIO ..c..cveveeieiercireireireieececreiree ettt seeeeeen 20

TitUlad0S UNIVETISTTATIONS «.ceuvvuivriieireireieeiiiitireie ettt 20
Profesores UNIVETSITATIONS ..ottt 20
EMPLEAAOTES ... 20
Sobre la representatividad de las muestras de las €NCuestas .......cocveeeereerincereeneereneneeeceencens 20

Analisis de empleo UNIVETSITATIO ............ccc.ooiiiiiii s 23

1. Situacion de los titulados universitarios en el mercado de trabajo valenciano ..........c.cccoccveeeec. 23
1.1. Los universitarios valencianos y la actividad laboral....
1.2. Dénde trabajan los titulados valencianos..........cccceieniniinieecierernneneeeeseseeseseeneens
1.3. Los universitarios y el emprendimiento ...
1.4. Calidad del empleo y formacion CONtinuA ......c..c.cueeeenireneieiciecninineiseieesseeiereseeneesesse e
1.5 DESEIMIPLEO ..ottt
1.6. Fortalezas, debilidades y conclusiones.............cc.cciiiniiniiicininiicscscccsececeaes

2. Los universitarios de la Comunitat Valenciana inscritos en el Servicio Pablico de Empleo.....49

La opinidn de titulados, profesores y empleadores

1. Antecedentes..............
2. Encuesta a titulados
2.1. Introduccién

2.2. Caracteristicas de los titulados encuestados.........cocvceeeriirieieincinicenseeesee e 57
Atributos personales y antecedentes familiares..........ccceeeveninineincrerccnineneneneenns 57
EdUCACION SECUNAATIA ...uvieieieicieiiiree ettt 57

2.3. L0OS eStUdiOs UNIVETISITATIOS ..cuuiuuivuieieciiiiireieieieie et sseeaei et 58
Métodos de ensefianza-aprendizaje ... 58
Resultados @AUCATIVOS........ciuiieeeiiiirtirce sttt 61

2.4. Mercado de trabajo de 10s titulados ..o 64
Situacion actual y trayectoria profesional ... 64
Caracteristicas del puesto de trabajo
Ajuste edUCACIONATADA]O.........cuu vt
Ingresos, dedicacion al trabajo y satisfaccion laboral...........ccccvivcininicininicne. 77

2.5. COMIPELEIICIAS ...viiiiiiiit bbb 81
Nivel competencial propio de los titulados encuestados ............ccocoervcevercrnerneirerncenn. 82
Nivel competencial requerido en el puesto de trabajo
Contribucion de los estudios universitarios a la adquisicién de competencias........... 85

Dimensiones COMPELENCIALES........cviiiciiniirireieieeerie et saenens 86

Libro Verde Empleabilidad | 9



3. ENCUESEA @ PIOFESOTES ..ot
31 INTTOAUCCION ottt
3.2. Las opiniones del profesorado sobre 1os estudios ...
3.3. Las opiniones del profesorado sobre las competencias...........coucveeeceerccnenenenerceerncns

4. ENCuesta @ €MPLEAOTIES ........c.cvuiiiiiiciccc ettt

Las opiniones de los empleadores sobre las COMPETENCIAS.......ocuvuriurieririeeereeeecereirireireeieceeeen.

5. Andlisis transversal de titulados, profesores y empleadores....
5.1. Los métodos de ensenanza utilizados ........cooeeeeeerierierieneieinienencnenee e
5.2. La utilidad de 108 @StUAIOS .....cveveieiuriiiicicesce et

5.3. Las expectativas 1eSpecto al trabajo ......ccceeeveriinineecicicciniininenecenenieseeeiseiseiesessesseseseens 110

5.4. Las competencias vistas por los tres grupos de encuestados............cccvceeeevcrneeveeirernennnns 112

5.4.1. Las dimensiones cCompetenciales.. ...t sseceneens 112

5.4.2. DEfiCits COMPELENICIALES. .....ouveviecicirrtic et 117

5.4.3. Valoraciones relativas

CONCIUSIONES ... 121
1. El empleo de 10S UNIVETSITATIOS .....cvuiimrieiiiieiieicieciece i sese s seenes 121
1.1. Segun los inscritos en el SERVEF ..o,

2. La opinién de los titulados .
2.1. Caracteristicas de los titulados y de su experiencia formativa
2.2. La experiencia laboral ...
2.3. La valoracion de 1as COMPETEICIAS «.....cvvvueuiiiieirciieieneiniineieie ettt ssesseseseeseise e senes
3. La opinion del profesorado encuestadon...........c.oceeieinciniicrineiniesciseiesiseee e
3.1. Valoracion de la experiencia dOCENte ...
3.2. La valoracion de 1as COMPETEIICIAS «.....ovviuruiirimerierieiircineieieee it seesaseesessesesessenes
4. La opinion de los empleadores encuestados....
4.1. Valoraciones enerales...........cooiiiie e
4.2. Valoracion de 1as COMPETENCIAS. ...ttt seeses s sans
5. ANALISIS CONMJUINTO ..ottt

RECOMENAACIONES..........oooiiiii ittt et
Consideraciones ZENETales....... ..ot
Recomendaciones para las Universidades..........ccococuiiciiicincinicicnieiseeseeseseeesesesssesesiens
Recomendaciones a los niveles previos a la Universidad...........ccccccooieiiiniicininiininiciiciec
Recomendaciones a estudiantes y titulados. ...
Recomendaciones para empleadOres.............cciiiiiieicieierieeseiesiessse e

Recomendaciones al Sistema Universitario de la Comunitat Valenciana
AIEXOS ettt n e 143

Indice de Graficos y tablas ..o 189

Libro Verde Empleabilidad | 10



Introduccion

El Libro Verde de la Empleabilidad de los titu-
lados universitarios de la Comunitat Valenciana es
una reflexién sobre la importancia de la educacién
para el empleo y una llamada de atencién a la so-
ciedad sobre la necesidad de establecer conjunta-
mente los requisitos en materia de conocimientos,
competencias y habilidades, que se exigen a los
titulados universitarios para acceder y retener con
éxito un empleo.

El proyecto tiene su origen en el ambito uni-
versitario y en las multiples iniciativas en forma
de observatorios y servicios que durante la dltima
década han desarrollado las universidades en ma-
teria de orientacién e insercién laboral. Activida-
des que encuentran un elemento de coordinaciéon
autonémico en la Agencia Valenciana d’Avaluaci6 i
Prospectiva (AVAP), agencia externa de calidad del

sistema universitario valenciano.

En el inicio del curso académico 2012/2013 que
tuvo lugar en la Universidad Miguel Hernandez de
Elche, el President de la Generalitat recogié esta
inquietud del sistema universitario y encarg6 a la
AVAP la elaboracién de un estudio sobre la em-
pleabilidad de los titulados universitarios, informe
que se ha desarrollado con la intensa colaboracién
de todas las universidades de la Comunitat a través
de un grupo de trabajo creado al efecto, al igual que
con Consejos Sociales de las universidades publi-
cas.

Para su elaboracién se ha contado con la partici-
pacién de mas de 2.000 titulados, 3.000 profesores
y casi un centenar de empleadores y representantes
de colegios profesionales, empresariales y sindica-
les.

Todas estas contribuciones han sido comple-
tadas con el analisis técnico del Centro de Gestiéon
de la Calidad y el Cambio de la Universitat Po-
litecnica de Valencia y el estudio sobre el empleo
universitario realizado por el Instituto Valenciano
de Investigaciones Econdmicas (IVIE). Ademas
han intervenido en el proyecto el Servici Valencid
d’Ocupabilitat i Formacié (SERVEEF), la Direccién

Libro Verde Empleabilidad | 11



General de Universidades, Estudios Superiores y
Ciencia de la Generalitat y el Servicio de Publica-

ciones de la Generalitat.

Finalmente el trabajo ha sido contrastado en
su desarrollo por un Comité de Expertos de ambi-
to nacional cuyas aportaciones e indicaciones han
sido determinantes para el buen fin del presente
informe y que han guiado con gran criterio las re-

comendaciones que contiene.

Estructura

El presente informe contiene los resultados de
un conjunto de estudios, andlisis y encuestas de
opinién orientados a conocer los procesos que per-
miten el desarrollo de la empleabilidad de los titu-
lados universitarios de la Comunitat Valenciana.

La empleabilidad ha sido definida como un
conjunto de caracteristicas individuales —destre-
zas, actitudes, valores y atributos personales— que
incrementan las posibilidades de las personas para
obtener buenos empleos y tener éxito en su trayec-
toria profesional y personal, lo cual les beneficia a
ellas, a la economia, y a la sociedad en general.

Aunque la empleabilidad de los titulados no es
Unicamente responsabilidad del sistema educativo,
atributos personales y desarrollo profesional poste-
rior aparte, si podemos afirmar que la empleabili-
dad es al sistema educativo y a las universidades lo
que el empleo es al mercado laboral y a las empre-
sas, por lo que el presente estudio se ha centrado
en la actividad desarrollada en las instituciones de
educacién superior.

A continuacién en una primera parte se de-
sarrolla el marco conceptual en que se inscribe el
analisis de la empleabilidad de los titulados univer-
sitarios y la metodologia utilizada en la realizacién
del estudio. En una segunda parte se describen los
resultados del analisis de las cifras oficiales de ac-
tividad, ocupacién y desempleo de los titulados
universitarios en la Comunitat Valenciana. En ter-
cer lugar se exponen los resultados de las encuestas
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de opinién dirigidas a titulados, profesores y em-
pleadores y en un cuarto apartado se recopilan las
principales conclusiones que se desprenden de los
andlisis desarrollados en las dos partes anteriores vy,
finalmente, se plantea un conjunto de recomenda-
ciones orientadas a la mejora de la empleabilidad
de los titulados universitarios.

El documento se completa con un anexo técnico
en el que se proporciona informacién detallada so-
bre el estudio realizado, los cuestionarios dirigidos
a titulados, profesores y empleadores.
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Marco conceptual

y metodologia

1. MARCO CONCEPTUAL

El empleo de los titulados universitarios siem-
pre ha sido importante, pero en las actuales cir-
cunstancias de crisis es todavia mas crucial. Para
disponer de ventaja comparativa con relacién al
empleo una vez titulados, los estudiantes necesitan
desarrollar competencias de empleabilidad adicio-
nales a la adquisicién de conocimientos y destrezas
especificos de un determinado campo o disciplina.
La empleabilidad ha sido definida como un con-
junto de caracteristicas de las personas —destrezas,
actitudes, valores y atributos personales— que incre-
mentan las posibilidades de los titulados para obte-
ner buenos empleos y tener éxito en su trayectoria
profesional y personal, lo cual les beneficia a ellos,
a la economia, y a la sociedad en general. Es ne-
cesario enfatizar la distincién entre empleo y em-
pleabilidad. Empleo es sinénimo de estar ocupado,
mientras que la empleabilidad esta asociada con las
caracteristicas personales que facilitan y promue-
ven las buenas oportunidades de ocupacién. Estar
empleado es tener un trabajo; tener empleabili-
dad implica poseer las capacidades necesarias para
mantenerse ocupado y progresar en el ambito pro-
fesional. Las demandas que los mercados laborales
y los empleadores exigen de los titulados difieren
segun el tipo de empleador y el sector de actividad,
segun el contexto econdmico, y por paises. Por lo
tanto, personas con la misma empleabilidad pue-
den encontrarse en situaciones muy distintas en di-
ferentes mercados de trabajo.

Las universidades son uno de los actores princi-
pales en el desarrollo de la empleabilidad por parte
de los futuros titulados y tienen la responsabilidad
de proporcionar la educacién mds valiosa posible
para mejorar esta empleabilidad. Desde la perspec-
tiva de las universidades, fomentar la empleabili-
dad significa formar titulados que sean habiles y
capaces de funcionar adecuadamente en el ambito
profesional, asi como comprender los efectos que
este objetivo tiene sobre todas las areas de la vida
universitaria en cuanto a la provisién de servicios
educativos tanto académicos como extracurricu-
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lares. Es tarea de las universidades, por lo tanto,
identificar cudles son las competencias que deben
desarrollar los estudiantes para elevar su futura
empleabilidad como titulados, asi como identificar
los mecanismos mas adecuados para incorporar la
empleabilidad como parte integral de la educaciéon
que proporcionan a los estudiantes. Las universida-
des pueden, ademads, contribuir a la actualizaciéon
de las competencias de las personas tituladas du-
rante toda su trayectoria profesional mediante la
oferta de formacién continua especializada desde
la perspectiva del aprendizaje a lo largo de toda la
vida. La actualizacién permanente del perfil com-
petencial de los titulados universitarios es un meca-
nismo imprescindible para el desarrollo y conserva-
cién de su empleabilidad.

Como senala Harvey (2001)", la empleabilidad tie-
ne que ver con el aprendizaje puesto que la empleabi-
lidad es un proceso y no un producto. Un aprendizaje
apropiado, el curriculo que conlleva, la ensefianza y
la evaluacién que lo acompanan describen de mane-
ra adecuada la educaciéon para la empleabilidad. Esto
implica que los curriculos especificamente orientados
a fomentar la empleabilidad de los titulados son tam-
bién deseables desde un punto de vista puramente
educativo, puesto que tanto la educacién académica
tradicional como ciertas competencias clave pueden
ser consideradas elementos favorecedores de la em-
pleabilidad. Los titulados necesitan cada vez mas ser
flexibles en respuesta a la volatilidad creciente de las
funciones y tareas asociadas con los puestos de traba-
jo y al creciente niimero de cambios en la trayectoria
profesional de los individuos. Consecuentemente, la
empleabilidad es multifacética en la medida en que
también lo son la variabilidad de los puestos de tra-
bajo y las competencias requeridas para desempenar
adecuadamente las responsabilidades y tareas que los

conforman.

Las universidades necesitan garantizar que sus
estudiantes desarrollen la empleabilidad, es de-

1 Harvey, L. (2001). Defining and measuring employability,
Quality in Higher Education, 7 (2), pp 97-109.

cir, que adquieran durante sus estudios superiores
niveles de calidad funcional para desplegar una
trayectoria profesional exitosa una vez obtengan
la titulacién. Como el desarrollo de la empleabili-
dad es un proceso dindmico que consume tiempo,
ademads de otros recursos, el problema general de
como fomentar mejor la empleabilidad de los titu-
lados desde la universidad ha de ser analizado se-
cuencialmente, comenzando por el analisis de la
experiencia educativa universitaria y sus caracteris-
ticas, pasando por la compleja transicién entre los
estudios y el comienzo de la actividad profesional,
y alcanzando las etapas iniciales de la vida profe-
sional de los titulados. El proceso que permite el
desarrollo de la empleabilidad de los titulados uni-
versitarios esta integrado por cinco fases ordenadas
cronoldgicamente; cada una de las fases, a su vez,
se puede entender como un subproceso especifico,
y el desarrollo de la empleabilidad es, por tanto, el
resultado de la concatenacién de los cinco subpro-
cesos considerados. En la primera fase, los estu-
diantes han de tomar la decisién de seguir unos
estudios superiores determinados. En la segunda
fase, los estudiantes cursan los estudios que final-
mente han elegido y, en caso de completarlos, ob-
tienen un titulo universitario; durante esta fase, de-
sarrollan sus competencias personales al esforzarse
por aprender utilizando los recursos educativos
que las universidades les ofrecen. En la tercera fase,
los titulados inician su trayectoria profesional equi-
pados con un determinado perfil de competencias,
que ha sido desarrollado durante los estudios, y
una determinada credencial educativa que certifica
que han alcanzado el nivel académico exigido por
las universidades para la concesién de la titulacién
correspondiente. Ambos elementos, el perfil com-
petencial en el momento de la titulacion y el titulo
universitario obtenido, condicionan sus ulteriores
oportunidades y comportamientos en los mercados
de trabajo. En la cuarta fase, los titulados comien-
zan a adquirir cierta experiencia profesional inicial,
la cual les permite seguir expandiendo su propio
perfil competencial en mayor o menor medida de-

pendiendo de la calidad de dicha experiencia pro-
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fesional inicial. En la quinta fase, los titulados que
cuentan ya con cierta experiencia en el ambito pro-
fesional aplican, en sus actividades profesionales, el
conjunto de capacidades que han ido desarrollan-
do en las fases anteriores para obtener el maximo
rendimiento posible de los recursos que han sido
invertidos a lo largo de las cinco fases del proceso.

Cada una de las cinco fases que integran el pro-
ceso de desarrollo de la empleabilidad de los titu-
lados constituye el objeto de estudio de algunas
aproximaciones especializadas en ciencias sociales,
y a dichas aproximaciones es necesario referirse
para comprender cémo opera el proceso en su con-

junto.

Fase 1. Eleccién educativa (conjunto de decisio-
nes)

En esta fase, los estudiantes que han superado
la educacién secundaria con éxito se plantean, ini-
cialmente, la decision de continuar estudiando o no
y, en caso afirmativo, matricularse o no en la uni-
versidad. En caso de que la decisién que finalmente
adopten sea la de matricularse en la universidad,
tendrdn que optar por una determinada institucion
y, dentro de ella, por una carrera concreta. La elec-
cién de estudios depende, por una parte, de las pre-
ferencias del estudiante y de su familia y, por otra,
de las restricciones académicas y financieras que
condicionan las decisiones finalmente adoptadas
por los individuos.

Fase 2. Produccion de educacién (conjunto de
procesos)

En esta fase, los estudiantes que han decidido
estudiar una determinada carrera dedican més o
menos tiempo y esfuerzo a su formacién universi-
taria. Para ello disponen de los recursos que pro-
porcionan las universidades en forma de cursos y
asignaturas, aulas y bibliotecas, profesores y otro
personal, laboratorios, etc. La conducta de los es-
tudiantes y los recursos educativos utilizados en la
universidad condicionan los resultados educativos

que se obtienen, tanto en términos de logros acadé-

micos como en términos de competencias que pre-

paran para la actividad profesional.

Fase 3. Mercado de trabajo (conjunto de decisio-
nes)

Tras superar con éxito los estudios universita-
rios, la mayoria de los titulados salen al mercado
de trabajo para iniciar su trayectoria profesional.
Buscan empleo, se establecen como profesionales
independientes o empiezan un negocio. Disponen
de una credencial educativa universitaria, de una
titulaciéon que los senaliza como médicos, econo-
mistas o ingenieros y, también, de las competencias
desarrolladas durante la trayectoria educativa. Am-
bos elementos intervienen en los mecanismos que
determinan el encaje de personas con trabajos ya
que guifan el proceso de busqueda de los titulados
y son tenidos en cuenta por los empleadores a la
hora de contratar titulados recientes.

Fase 4. Aprendizaje en el trabajo (conjunto de
procesos)

Los primeros pasos de la trayectoria profesional
de los titulados son, en gran medida, consecuencia
de las competencias con que llegan al mercado de
trabajo. Una vez inician su trayectoria profesional,
las competencias de los titulados contintan desa-
rrolldndose a través de la experiencia profesional
inicial. Las primeras ocupaciones de los titulados
pueden ofrecer oportunidades para seguir apren-
diendo. Las caracteristicas de las actividades de los
titulados y del entorno en que las realizan condi-
cionan el grado en que la experiencia profesional
inicial promueve el desarrollo competencial de los
titulados en términos de mejora profesional.

Fase 5. Resultados de la actividad profesional
(conjunto de decisiones)

En la fase final, el rendimiento de los titulados
en su entorno profesional tras haber adquirido ex-
periencia practica depende tanto de las capacidades
desarrolladas hasta momento por los individuos
como de las caracteristicas de la organizacién en
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Grdfico 1.1.

Marco conceptual para el desarrollo de la empleabilidad de los titulados universitarios
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que estan trabajando y de las tareas y responsabili-
dades concretas que tienen asignadas.

El andlisis de cada conjunto de decisiones (deci-
sién del estudiante: ir a la universidad y optar por
una carrera determinada en la universidad; deci-
sién del titulado: aceptar o no una oferta inicial de
empleo) requiere identificar las condiciones en que
se plantea el problema de decisién y los elementos
que influyen en la probabilidad de que el agente fi-
nalmente adopte una de las posibles alternativas).
El andlisis de cada conjunto de procesos (estudios
universitarios, experiencia profesional inicial) re-
quiere identificar los diferentes tipos de recursos
que intervienen, los procedimientos utilizados para
combinarlos y aplicarlos, los resultados que se ob-
tienen y las consecuencias que se derivan de ellos.

Por lo tanto, un analisis riguroso de la empleabi-
lidad requiere considerar las cinco fases del pro-
ceso de forma concatenada teniendo en cuenta,

profesional

ademas, cudl es el contexto social, econémico y or-
ganizacional en que tiene lugar cada fase.

Es necesario destacar que, cuando se analiza
la situacion de empleo de los titulados a partir de
los datos de encuestas, se estd observando el esta-
do contemporaneo de una compleja interaccién de
fuerzas educativas, econémicas y sociales que se
materializa en un determinado emparejamiento de
personas concretas y puestos de trabajo concretos.
Este emparejamiento efectivamente realizado en el
mercado de trabajo es el que genera las cifras que
describen cémo es la situacién profesional de los
titulados universitarios. Sin embargo, el empare-
jamiento observado no permite explicar como son
la oferta y la demanda de trabajo de los titulados.
Sucintamente, la oferta de titulados depende fun-
damentalmente de la estructura demografica del
territorio que se analiza y de las caracteristicas del
sistema educativo vigente en el mismo, mientras
que la demanda de titulados refleja las necesidades
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Grdfico 1.2.

Determinantes de la oferta y demanda de titulados
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de las empresas y otras organizaciones productivas,
por lo que depende del estado de la tecnologia y del
grado de desarrollo organizativo de la economia.
A su vez, tanto los determinantes de la oferta (de-
mografia y sistema educativo) como de la demanda
(tecnologia y organizacion) de titulados son el refle-
jo local, en el territorio analizado, de las tendencias

economicas globales prevalentes en cada momento.

2. METODOLOGIA

Para la elaboraciéon del Libro Verde de Em-
pleabilidad de la Comunitat Valenciana se ha reali-
zado un analisis de la informacién obtenida de los
distintos colectivos implicados. Dada su distinta na-
turaleza y a la complejidad del problema abordado,
se ha recurrido a técnicas diferentes para la reco-
pilacién de datos basados en encuestas oficiales y
opiniones de cada grupo. El marco conceptual pre-

[ Demanda ]

*{ Organizacion ]

[ Tecnologia ]

sentado anterioremente serfa el modo éptimo de
abordar el problema de la empleabilidad realizan-
do analisis separados para cada una de las fases. Ni
los recursos ni la ungencia permiten adoptar una
metodologia mas rigurosa. Sin embargo, en todo el
analisis se ha tenido en mente el marco conceptual

ideal.

Los datos de encuestas oficiales analizados pro-
ceden de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) y
del Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié (SER-
VEF). En cuanto a la captacién de la opinién de los
grupos de interés (titulados, profesores, empleado-
res y represntantes de empresas, colegios profesio-
nales y sindicatos), se ha recurrido a tres técnicas:
encuestas, metodologia Delphi y grupos de discu-

sién.

Todos los cuestionarios han sido consensuados
por el grupo de trabajo constituido por miembros

de todas las universidades de la Comunitat Valen-
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ciana (en los anexos se encuentra el listado de los
participantes). Los cuestionarios utilizados para
titulados y profesores tienen como objetivo funda-
mental recoger todos los aspectos posibles que pro-
porcionen informacién relevante sobre empleabi-
lidad y no soélo sobre insercién laboral. Por este
motivo son cuestionaros largos, a pesar de lo cual
se ha obtenido un nimero de respuestas suficiente
en el caso de titulados y muy buena en caso de los
profesores.

ANALISIS DEL EMPLEO UNIVERSITARIO

El analisis descriptivo del empleo universitario
se realiza mediante el estudio, por separado, de las
dos fuentes estadisticas principales con relacién
al empleo de las personas en Espana: la Encuesta
de Poblacién Activa del Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) y los datos de los demandantes de
empleo inscritos en el Servicio Pablico de Empleo
(SPE).

La EPA permite clasificar el perfil de las per-
sonas con estudios superiores frente a quienes no
tienen estudios superiores por lo que respecta a
variables sociodemograficas como el sexo, la edad
y el estatus familiar. También ofrece informacion
detallada sobre la relacion de las personas con la
actividad productiva (activos-no activos, ocupados-
no ocupados, ocupados por cuenta propia y por
tipo de empleador, por ramas de actividad, por
ocupaciones, no ocupados por modalidades de des-
empleo). La combinacién de la clasificacién socio-
demografica de las personas por nivel de estudios
con las clasificaciones en funcién de la actividad
requiere elaborar e interpretar las tablas de datos
necesarias para trazar una panoramica general de
los titulados universitarios que compare los datos
de la Comunitat Valenciana con los del conjunto de
Espana.

Los datos de los demandantes de empleo inscri-
tos en el SPE en la Comunitat Valenciana propor-
cionan solamente informacién relativa a las perso-
nas inscritas en el servicio como demandantes de

empleo. Esta informacién permite analizar el grado
de dificultad para acceder a la ocupacién de titula-
dos universitarios con diferentes perfiles. En pri-
mer lugar se analiza las cifras de personas desocu-
padas con titulaciéon universitaria y sin titulacion
universitaria para hombres y mujeres. A continua-
cién, el analisis se centra en las personas desocu-
padas con titulacién universitaria de la Comunitat
Valenciana para hombres y mujeres en funcién de
diversas caracteristicas que permiten clasificar sus
demandas de ocupacién: por el nivel de la titula-
cién universitaria conseguida, en funcién de si tie-
nen o no actividad econémica, por grupos de edad,
tiempo que llevan inscritas en el SPE, asi como
en términos de las titulaciones universitarias con-
cretas obtenidas por las personas demandantes de
ocupacién.

TITULADOS UNIVERSITARIOS

Se ha realizado una encuesta a los titulados
universitarios de la Comunitat Valenciana de las
cohortes que finalizaron sus estudios durante los
anos 2008 y 2009. Se han elegido estas cohortes de-
bido a que en estudios previos se ha comprobado
que encuestar a titulados universitarios aproxima-
damente 4 anos después de titularse es el momento
6ptimo para obtener informacion relevante sobre
el proceso de transiciéon al mercado laboral. Los ti-
tulados comienzan a ocupar puestos adecuados en
ese tiempo, sin que el recuerdo de la experiencia en
la universidad se vea modificado en exceso por el
tiempo transcurrido.

El ntmero de titulados encuestados fue de
2099. En la ficha técnica incluida, en los anexos,
se encuentran los detalles de la encuesta asi como
las posibles limitaciones del estudio. El modelo del
cuestionario utilizado también se incluye en los
anexos.

PROFESORES UNIVERSITARIOS

Para recabar la opinién de los profesores se rea-
lizé6 una encuesta a los profesores actuales de las
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universidades de la Comunitat Valenciana. El cues-
tionario utilizado puede encontrarse en los Anexos.
En €l se han incluido algunas preguntas similares
a las utilizadas en la encuesta de titulados: méto-
dos de ensenanza-aprendizaje, competencias, valo-
res y orientaciones entre otras. Sin embargo en la
interpretacion debe tenerse en cuenta la diferencia
temporal entre ellas. Mientras las opiniones de los
titulados se refieren a su experiencia durante sus
propios estudios (de los que al menos han transcu-
rrido cuatro anos), la de profesores se refiere al mo-
mento actual. La muestra de profesores obtenida es
de 3025 profesores. En la ficha técnica incluida en
los anexos esta la descripcién de las caracteristicas
de la encuesta.

EMPLEADORES

Para los empleadores se ha utilizado la técnica
Delphi para obtener un consenso en la opinién de
un grupo de empleadores de los cuales han partici-
pado finalmente 45. Este grupo fue escogido a tra-
vés de los Consejos Sociales de las universidades de
la Comunitat Valenciana que seleccionaron de ma-
nera conjunta un grupo representativo de los em-
pleadores de los titulados de las universidades de la
Comunitat Valenciana.

Para complementar con informacion cualitativa
los resultados obtenidos en el estudio anterior, se
organiz6 un grupo de discusién con empleadores y
representantes sindicales.

Del mismo modo que para los empleadores, se
organizé un grupo de discusién para recabar la opi-
nién de los miembros de los colegios profesionales
de la Comunitat Valenciana.

SOBRE LA REPRESENTATIVIDAD DE LAS
MUESTRAS DE LAS ENCUESTAS

En la investigacion aplicada la cuestién de la re-
presentatividad de la muestra es de capital impor-
tancia aunque no existe una definicién formal que
permita establecer a priori el grado de representati-

vidad de una muestra concreta o declarar si es o no
representativa de la poblacién de la que se obtuvo.
La nocién que mejor sintetiza la idea de represen-
tatividad es que la muestra debe exhibir interna-
mente el mismo grado de diversidad que la pobla-
cién de la que procede. El muestreo, por tanto, se
orienta a la obtencién de muestras representativas
utilizando diversas aproximaciones, algunas de laa
cuales utilizan reglas probabilisticas. Las nociones
de muestra representativa y de muestra probabilis-
tica pueden ser erréneamente identificadas y, como
consecuencia de la confusién, puede ocurrir que el
investigador asuma, equivocadamente, que su estu-
dio carece del rigor cientifico necesario al utilizar
una muestra que no ha sido seleccionada por via
del azar.

Sin duda el muestreo probabilistico es un exce-
lente método para tratar de conseguir una muestra
representativa aunque no siempre lo asegura. En
este trabajo no se usé este procedimiento por la
dificultad que supone obtener tasas de respuesta
que, al aplicar el método, permitan obtener tama-
nos muestrales efectivos para poder extraer conclu-
siones con errores aceptables. Sin embargo, con un
control muestral de los estratos definidos (areas de
estudio en cada universidad) durante el proceso de
muestreo usando métodos de incentivacion de la
respuesta (diferentes para cada universidad) y pos-
teriormente corrigiendo mediante una adecuada
ponderacion, existen indicios claros de un acepta-
ble grado de representatividad de la muestra.
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